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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar as principais dificuldades de gerenciamento
encontradas pelos empreendimentos de base tecnoldgica residentes na Incubadora
Tecnoldgica de Maringd. Para alcancar tais resultados, a pesquisa foi realizada mediante
aplicagdo de um questiondrio em duas datas diferentes nas empresas incubadas, e constatou-
se que a maioria dos empreendimentos ndo t€ém mais de 2 anos de vida, ndo possuem mais
que 2 sécios e que parte expressiva destas enfrentam dificuldades na gestao de seus negocios,
o que ser explicado pelo fato de que muitos empreendedores ndo conhecem ou nao utilizam
as principais ferramentas de gerenciamento, como o Fluxo de Caixa, DRE, e indicadores de
liquidez, atividade, lucratividade, além da dificuldade financeira que 58% dos
empreendimentos passam. Através da pesquisa também pode-se atestar que de maneira geral
a Incubadora Tecnoldgica tém contribuido muito com os empreendimentos de base

tecnoldgica que ali residem.

Palavras-chaves: Incubadoras de Empresas, Empreendimentos de Base Tecnoldgica,

ferramentas de gerenciamento.
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1 INTRODUCAO

Frequentemente as empresas se deparam com dificuldades advindas da propria
estrutura de mercado em que se encontram. Dificuldades estas que podem ser internas como
planejamento e gerenciamento dos recursos da empresa, ou dificuldades externas, como
avaliar os riscos, a conjuntura atual em que se encontra inserida e possiveis oportunidades no
mercado. Porque estas empresas além de apresentarem produtos de qualidade e com precos
acessiveis ao seu mercado consumidor, devem estar em uma busca constante por inovacgoes,
sejam elas de novas tecnologias, novos produtos, ou novos processos que gerem ganhos de
produtividade, pois estas inovagdes muitas vezes sdo responsdveis pela conservacdo destas
empresas no mercado.

A conjuntura hodierna se caracteriza por mudangas rdpidas nos mercados, nas
tecnologias, e nas formas organizacionais e isso desencadeou uma série de necessidades para
que os empreendimentos se mantivessem no mercado. Nesse aspecto observa-se que o Brasil
buscou atender a essas necessidades através da formacdo de pequenas cadeias produtivas,
onde o empreendedorismo, a tecnologia e a inovatividade sdo primordiais para sua
sobrevivéncia.

Assim, segundo Lemos (1999) a capacidade de gerar e absorver as inovagdes tem sido
considerada, mais do que nunca, de extrema importancia para que um agente econdmico se
torne competitivo. No entanto, para acompanhar as aceleradas mudangas em curso, torna-se
muito relevante a obtencdo de novas capacitagdes e conhecimentos, o que significa
intensificar a capacidade de individuos, empresas, paises e regides de aprender e transformar
esse aprendizado em fatos de competitividade para os mesmos.

O novo conceito que engloba a tecnologia da informacdo e a intensificacdo da
globaliza¢do fez com que os paises se voltassem a politicas de abertura comercial, o que
resultou em uma maior competicao dos participantes envolvidos nos setores de produgdo de
bens e servigos. De tal modo, segundo Lastres e Cassiolato (2003), para acompanhar esse
novo padrdo as empresas desenvolvem novas praticas de produgdo, comercializacdo e
consumo de variados bens e servigos, sendo que essas novas praticas sdo intensivas em
informacao e conhecimento.

Nesse novo processo de producdo e dinamizacdo dos mercados competitivos as
dificuldades sdo maiores para as empresas permanecerem no mercado. Por outro lado, esse
novo processo desenvolvido possibilitou e resultou na criacado dos empreendimentos de base

tecnoldgica. Estes, segundo Machado (2001), podem ser definidos como empresas
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comprometidas com o projeto, desenvolvimento e produ¢do de novos processos, produtos ou
servicos, onde a tecnologia € considerada inovadora, e caracterizados pela aplicacao de
conhecimento técnico-cientifico.

Portanto, esses empreendimentos passam a ser relevantes na tentativa do pais buscar
novas tecnologias para superar as barreiras impostas pelos paises desenvolvidos,
contribuindo para a inser¢do do pais no comércio internacional. Dessa forma, as Incubadoras
tém um papel fundamental para dar assisténcia a micro e pequenas empresas, que trabalham
para desenvolver novas tecnologias.

Nessa perspectiva, as incubadoras de empresas t€ém como objetivo suavizar as
dificuldades enfrentadas pelos empreendimentos de base tecnoldgica normalmente nos
primeiros anos de vida, oferecendo suporte e apoio as empresas nascentes. Esse processo é
realizado através da incubacdo das empresas, que compreende ao periodo em que as
empresas se encontram sob protecao da incubadora, utilizando o espaco fisico fornecido por
ela, e pelos outros recursos que a Incubadora oferece para o desenvolvimento dos
empreendimentos.

Apesar do apoio oferecido pelas incubadoras para amenizar as dificuldades
enfrentadas pelas empresas, ela ndo os elimina por completo, visto que muitos
empreendimentos ndo conseguem sair da fase de incubacdo. Mas quais sdo essas
dificuldades? Esta questdo traduz o objetivo desse trabalho, que buscou identificar as
principais dificuldades de gerenciamento dos empreendimentos de base tecnoldgica
instalados na Incubadora Tecnolégica de Maringa.

Nesse contexto, este trabalho estd composto por 5 capitulos e a conclusdo. O primeiro
capitulo descreve o conceito e a importincia dos empreendimentos de base tecnoldgica
(EBT’s); no segundo capitulo é relatado sobre as Incubadoras de Empresas; o terceiro
capitulo buscou demonstrar algumas ferramentas financeiras relevantes para os
empreendimentos de base tecnoldgica; sendo que o préoximo capitulo refere-se a metodologia
utilizada para a realiza¢do da pesquisa; e o quinto capitulo apresenta a analise dos resultados

do trabalho; no final do trabalho encontra-se a conclusdo da pesquisa.



2 EMPREENDIMENTOS DE BASE TECNOLOGICA: CONCEITO E
IMPORTANCIA.

Neste capitulo serdo apresentados alguns conceitos sobre os empreendimentos de base
tecnoldgica e suas principais caracteristicas.

Na literatura atual é possivel encontrar muitas defini¢des diferentes sobre as EBT’s
(empresas de base tecnoldgicas), porém, o que de alguma forma a maioria destas defini¢des
tém em comum, € a tecnologia aplicada em seus produtos ou processos, e € essa tecnologia
que as diferenciam das demais empresas.

As EBT’s sdo caracterizadas por um esforco tecnoldgico expressivo, no entanto, no
contexto pequenas e médias empresas de paises emergentes, essa iniciativa pode ser
realizada de outras maneiras que ndo o de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento). O que
significa que os indicadores de esforcos nao devem se restringir apenas aos Ccritérios
tradicionais de intensidade em P&D, mas considerar também os arranjos menos formalizados
e a articulacdo direta com as instituicdes de pesquisa.

Mais recentemente Carvalho et all (1998 apud Cortés et all, 2005, p. 86),
identificaram as empresas de base tecnoldgicas como:

Empresas comprometidas com o projeto, desenvolvimento e produgdo de
produtos e/ou processos, caracterizando-se ainda pela aplicacdo sistematica
de conhecimento técnico-cientifico (ciéncia aplicada e engenharia).
(CARVALHO et all 1998 apud CORTES et all, 2005, p. 86.)

Portanto, pode-se dizer que sdo empresas que buscam o desenvolvimento de novos
produtos ou meios de prestacdo de servigo, tendo como fator diferencial a tecnologia
utilizada.

Os empreendimentos de base tecnoldgica no Brasil surgiram com o desenvolvimento
da tecnologia da informacdo e a insercdo do pais no mercado mundial. Assim, segundo
Lastres et all (1999), para acompanhar esse novo padrdo as empresas desenvolvem novas
praticas de producdo, comercializacdo e consumo de variados bens e servigcos, sendo que
essas novas praticas sao intensivas em informacao e conhecimento.

O que move esse tipo de empreendedorismo € a inovacgdo. A busca por um novo
produto, servico, meio ou processo através da intensificagcdo do conhecimento e pesquisas, €
o objetivo das EBT’s, que uma vez inseridas no mercado globalizado trabalham para adquirir
algum diferencial em seus produtos e até obter ganhos de produtividade.

Nessas empresas, conforme Lemos (1998, p. 18), “(...) a tecnologia € o diferencial de

competitividade, isto €, a inovacdo tecnoldgica € a razdo da maior parte dos custos da
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empresa, € € em tecnologia que a maioria do pessoal trabalha”. Portanto, 0 mesmo nio se
baseia em ativos fisicos, mas sim em ativos intelectuais, envolvendo agentes econdmicos
qualificados para propagar-se em um ambiente onde haja avango tecnoldgico e investimentos
em P&D.

Assim, as empresas de base tecnoldgica atuam em setores e tecnologias bastante
especificos, nos quais sdo observadas tecnologias ainda nao padronizadas, atuando, portanto,
em frentes de desenvolvimento de diferentes produtos ou processos.

Por tudo isso, essas empresas de base tecnoldgica sao considerados negocios de alto
risco porque apresentam incertezas quanto as relagcdes da tecnologia com o mercado, ou seja,
o mercado no qual estdo inseridos pode estar tecnologicamente mais avancados, e, portanto,
apresentando maior confiabilidade aos seus clientes e investidores. Neste sentido, Carvalho

et all (2001) menciona que:

As empresas de base tecnoldgica sdo aquelas que se encontram nas fases
menos avangadas da tecnologia e do mercado, quando a incerteza com
relacdo a tecnologia e sistemas de produgdo é bastante grande, uma vez
que ndo se conhece a trajetéria tecnoldgica de resolugdo de problemas de
engenharia que serd adotada ao longo do tempo, o que traz ddvidas sobre o
funcionamento do novo produto, obsoletizagdo das tecnologias vigentes,
efeitos imprevistos da tecnologia, prazos de colocacdo do produto no
mercado e garantia de qualidade do servigo. [...]. (p. 7).

Nesse contexto, os empreendimentos de base tecnoldgica, que geralmente sdo
caracterizadas como empresas de pequeno porte, de deparam com limitagdes ao seu
desenvolvimento. Limitacdes que podem ser dificuldades internas ou externas. As
dificuldades internas fazem referéncia ao planejamento do total a ser produzido, bem como a
projecdo de demanda, e o gerenciamento dos recursos da empresa. Dessa forma, constata-se
que grande parte das empresas que encerram suas atividades, a causa provém da defici€ncia
de capacitacdo gerencial dos empreendedores. E as dificuldades externas podem estar
relacionadas com o contexto mundial, a instabilidade economica e até com fornecedores;
sem contar que um bom empreendedor deve estar sempre atento as novidades, riscos e

possiveis oportunidades no mercado em que atua.

Assim, para uma empresa de base tecnoldgica, que geralmente € de pequeno porte e
intensiva em tecnologia, sobreviver no mercado, é necessario que esta tenha um volume
significativo de investimento para que possa estar continuadamente fortalecendo-se.

Porém, este investimento tdo necessario muitas vezes € considerado uma barreira,

pois as fontes de recursos sdo escassas € assim, na auséncia desses investimentos, O



empreendedor fica a deriva do mercado. Conforme Cortes et all (2002), os financiamentos
direcionados ao desenvolvimento do produto s@o poucos, € quando existem sdo para
empresas de maior porte, ja estabelecidas no mercado e, portanto, ndo apresentam grandes
riscos, € nao para pequenas empresas iniciantes.

Diante de todas essas adversidades que esses empreendimentos t€ém que passar, €
somado ao fato de estarem inseridas em um setor cada vez mais competitivo, tornou-se algo
de suma importancia o suporte oferecido pelas incubadoras de empresas, uma vez que estas
incubadoras incentivam e favorecem os empreendimentos inovadores. E assim, fica cada vez
mais evidente o papel fundamental que estas possuem para estimular o desenvolvimento
sOcio-econdmico do pais, regido ou cidade.

Em 1996 foi criado o Centro Softex Génesis de Maringd (CSG), o qual ficou
conhecido como Infomar para atender ao edital CNPq do Programa Brasileiro de Software
para Exportacdo — SOFTEX. Apés a implementacdo da Infomar, formaram-se parcerias para
seu desenvolvimento. A partir destas parcerias consolidou-se um consércio de diversas
entidades-parceiras de Maringa almejando sua expansao.

Ja em 20 de marco de 1996, o Centro Softex Génesis foi transformado em pré-
incubagdo do programa de apoio a geracdo e consolidagdo de empresas de base tecnoldgica,
nascendo assim, a Incubadora Tecnoldgica de Maringa.

A Incubadora Tecnolégica de Maringa € uma Sociedade Civil sem fins lucrativos, cuja
personalidade juridica € de direito privado, possuindo autonomia administrativa e financeira,
foi formada através de um convénio entre entidades civis e governamentais, como as
destacadas a seguir: CODEM, SINDIMENTAL, FIEP-PR, TECPAR, SEBRAE, IDR, ACIM,
PMM, UEM, FIEP/IEL-PR.

Para a inser¢ao de uma empresa na Incubadora Tecnoldgica de Maringa € necessaria a
participagdo em um processo de selecdo, o qual compreende a apresentacdo de uma proposta
formal contendo o plano de negdcios e o curriculo dos empreendedores interessados. O plano
de negbcios € avaliado por uma banca formada por trés consultores (composta por um
membro da Incubadora, um do CODEM, e outro do SEBRAE), e as empresas dispostas a
entrar na incubadora podem entdo, encaminhar suas propostas para uma das duas modalidades
de interesse, que correspondem a pré-incubacgdo e/ou a incubacao.

Nesse contexto, conforme Takao (2006), a Incubadora Tecnolégica de Maringd auxilia
os empreendimentos de modo que estes sejam mais competitivos e impulsionem o

crescimento econdmico e social da regido.



Atualmente, agosto de 2008, pelo menos 30 empresas ja passaram pela Incubadora
Tecnoldgica de Maringd, aprimorando-se em suas habilidades e conhecimentos sobre o
mercado competitivo, obtendo auxilio financeiro e estrutura fisica de apoio. Hoje, a
incubadora de Maringé possui 5 empresas graduadas, participando ativamente no mercado, e
conta com 18 empresas incubadas, sendo 9 empresas internas, 7 externas e 2 associadas

Assim, ainda de acordo com Takao (2006), a criacdo desses novos empreendimentos
torna-se relevante para o desenvolvimento sécio-econdmico de um pais, j& que para seu
desenvolvimento sdo necessarios profissionais qualificados e que conseqiientemente poderao
gerar uma boa rentabilidade, beneficiando todos os setores daquela economia. Além de
possibilitar uma maior competitividade com os produtos de alta tecnologia ji inseridos no
mercado, que em sua maioria sdo caracterizados como produtos importados, possibilitando,
portanto, a geracao de novos empregos de alta qualificacdo e promovendo a produgdo de
itens comercializdveis com maior valor agregado embutido, correspondente a tecnologia
utilizada.

Desta maneira, a medida que as empresas de base tecnoldgica conseguem se
desenvolver e expandir no mercado, elas criam um ambiente de prosperidade econdmica ao
redor da regido onde atuam, gerando emprego e renda. Assim, uma regido que possui
instituicdes de ensino e pesquisa, mao-de-obra qualificada, e incentivos para novos
empreendimentos de base tecnoldgica, automaticamente cria um ambiente favoravel para o
desenvolvimento desta regido, de modo que esses novos empreendimentos se tornam aptos
para transferir prosperidade a comunidade local.

No préximo capitulo serd apresentado a defini¢cdo de Incubadora de Empresas e um

breve histdrico da sua criacdo, além de salientar suas caracteristicas no Brasil.
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3 INCUBADORAS DE EMPRESAS

As incubadoras de empresas surgem com a finalidade de apoiar e incentivar o espirito
inovador de novos empreendedores. O suporte oferecido por ela €, na maioria das vezes,

estrutural, mas em muitos casos esse suporte vai muito além da estrutura fisica.

O termo incubadora de empresas, segundo Pires (2005) faz uma analogia as
incubadoras neonatais, que criam um ambiente favordvel para o desenvolvimento da crianca,
até o momento em que ela fique forte o suficiente e consiga viver sem a ajuda da incubadora.
Da mesma forma, as empresas nascentes necessitam de um apoio até que possam sobreviver

sozinhas.

O primeiro modelo de incubadora de empresas da maneira como conhecemos hoje,
surgiu em 1959 no estado de Nova lorque (EUA), quando uma das fabricas da Massey
Ferguson fechou e Joseph Mancuso que comprou as antigas instala¢des, resolveu sublocar o
espaco para pequenas empresas iniciantes que compartilhavam os equipamentos e servicos,
como secretaria, vendas, marketing, contabilidade e outros. Nos anos 70, na conhecida regidao
do Vale do Silicio (EUA), as incubadoras surgem como uma forma de incentivar
universitarios recém-graduados a difundir suas inovacdes tecnoldgicas e o espirito
empreendedor. No Brasil as primeiras incubadoras de empresas surgiram nos anos 80, por
iniciativa do entdo presidente do CNPq, professor Lynaldo Cavalcanti, cinco fundacdes
tecnoldgicas foram criadas em Campina Grande (PB), Manaus (AM), Sao Carlos (SP), Porto
Alegre (RS) e Florian6polis (SC). Em dezembro de 1984, foi instalada a primeira incubadora
de empresas no Brasil e a mais antiga da América Latina, localizada na cidade de Sao Carlos

— SP. (ANPROTEC)

Assim, segundo Azevedo et all (2003), o processo de desenvolvimento das
incubadoras de empresas no pais contou com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq e de agéncias como a Financiadora de

Estudos e Projetos — FINEP e a Organizacdo dos Estados Americanos — OEA.

Em 1987 € inaugurada no Brasil a Associacdo Nacional das Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologia Avancada — ANPROTEC, que articulou o processo de

expansdo das incubadoras de empresas no Brasil e que passou a representar ndo sé as
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incubadoras de empresas, mas também todos os empreendimentos que utilizasse o processo
de incubacdo com a finalidade de gerar inovagdes para o pais. O ritmo de crescimento das
incubadoras de empresas no Brasil pode ser observado no grafico 1. Nota-se que o nimero de
incubadoras no Brasil é progressivo e crescente a cada ano, que pode ser verificado na
pesquisa realizada pela ANPROTEC (2006), mostrando que em 2006 existiam no Brasil cerca
de 359 Incubadoras de Empresas onde estdo instaladas mais de 2.000 empresas, e
viabilizadas cerca de 1.600 que sdo consideradas empresas graduadas, ou seja, estdo em

atividade no mercado. Ainda nao ha dados disponiveis para o ano de 2007 e 2008.
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Grifico 1 - Panorama 2006: Numero de incubadoras em operagdo
Fonte: ANPROTEC. Panorama das Incubadoras 2006.
Power Point. Disponivel em: http://www.anprotec.org.br Acesso em agosto de 2008.

De acordo com o gréfico o periodo que apresentou um maior crescimento foi o ano de
2004, representando um aumento de 36,71%, em relacao a 2003, do nimero de incubadoras
no pais.

Ainda segundo a pesquisa realizada pela ANPROTEC (2006), as incubadoras de
empresas estdo concentradas nas regides sul e sudeste, possuindo 70,75% do total de
incubadoras instaladas no pais. Dentre os empreendimentos residentes nas incubadoras
espalhadas pelo pais, destaca-se que 70% dos negdcios sdo de base tecnoldgica, e uma
novidade das incubadoras do Brasil sdo as novas categorias de incubagdo, nas dreas social e
cultural.

Nesta mesma pesquisa da ANPROTEC (2006), os dados revelam que a taxa de

mortalidade dos empreendimentos gerados nas incubadoras € de apenas 20%, e que mais de
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58% das incubadoras de empresas do pais possuem menos de 5 anos de atividade e menos de
3% tém mais de 15 anos de existéncia. O que comprova o fato de que esse tipo de instituicao
¢ muito recente no Brasil.

O ndmero crescente de incubadoras pelo mundo todo, € segundo Hannon (2003 apud
Baéta, Borges e Tremblay, 2006) o que delineou um novo contorno na paisagem empresarial,
manifestando o numero crescente de empresas emergente que competem no mercado
internacional.

Neste contexto, uma incubadora de empresas, conforme Vedovello (2000) pode ser
definida como um conjunto de empresas que compartilham um ambiente fisico com
instalagdes adequadas e infra-estrutura administrativa, proporcionando o nascimento,
desenvolvimento e consolida¢do de novos negdcios, além de propiciar o estabelecimento e
fortalecimento de parcerias.

Estas, também se caracterizam pelo intercimbio entre as universidades e o setor
produtivo, promovendo o desempenho das empresas incubadas e estimulando um maior
contato com as redes de informac@o econdmicas ou tecnoldgicas. O que normalmente facilita
as negociagdes com instituicdes publicas ou privadas de apoio ao empreendedorismo e a
inovagdo, e também aproxima os empresdrios das instituicdes de pesquisa ou ensino, que
podem fornecer profissionais qualificados para suas empresas.

Dessa forma, a fun¢do das incubadoras de empresas € apoiar e subsidiar novos
empreendimentos com uma infra-estrutura adequada e servigos que possam contribuir para a
promocdao de seus projetos, usufruindo do o conhecimento cientifico e profissional dos
empreendedores, do meio académico, e das empresas e as instituicdes publicas e privadas de
fomento. Como descrito por Bermudez (2000) o termo incubadora € utilizado nos dias atuais
para:

[...] descrever um nuimero crescente de grupos de negdcios de alta
tecnologia que fornecem as facilidade fisicas, rede de conhecimentos
pessoais, animacao, consultorias e um sem nimero de necessidades e apoios
que podem tornar possivel o sonho de um empreendedor nas 4reas

tecnolégicas. (BERMUDEZ, 2000, p. 31)

Dentro das incubadoras de empresas existem duas modalidades, que correspondem a
pré-incubacdo e incubacdo. A pré-incubacdo € destinada a concep¢do do negdcio. As
empresas que se encontram nesta modalidade recebem apoio financeiro e tecnoldgico para a
viabilizacdo da idéia. Assim, essa fase busca avaliar o potencial do projeto, analisando e

discutindo se serdo vidveis a producdo e comercializa¢do do produto, servico ou processo.
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A segunda modalidade, que corresponde a fase de incubacdo, € definida por Labiak
Junior (2004) como um processo dindmico de desenvolvimento do empreendimento, onde
este obtém o apoio da incubadora para seu amadurecimento, sob a protecdo da mesma. Nesta
fase o empreendimento recebe auxilio para a comercializacdo de seus produtos ou servicos.

Por toda a sua estrutura e seu apoio oferecido as empresas, as incubadoras
conquistaram espago no pais sendo reconhecida como precursora do desenvolvimento,
ajudando os empreendedores a tirarem suas idéias do papel e transforma-las em negdcios reais
e bem sucedidos.

Contudo, cabe ressaltar que a maioria das empresas residentes nas incubadoras sdo
empreendimentos de base tecnoldgica. Dessa maneira, o suporte oferecido pelas incubadoras
suaviza as dificuldades das empresas nascentes, mas ndo as elimina, visto que muitos
empreendimentos nao conseguem sair da fase de incubagao.

Nessa perspectiva, € de extrema importincia para a sobrevivéncia e o
desenvolvimento de um empreendimento, que seja feito o seu acompanhamento gerencial,
para prevenir, e até mesmo planejar, o seu desempenho frente ao mercado concorrente.
Também sdo importantes para que se faca uma anélise antecipada de seus recursos internos, e
assim avaliar se estes recursos serdo suficientes para dar prosseguimento a atividade proposta.
Portanto, o préximo capitulo ird citar algumas ferramentas gerenciais que podem auxiliar e

promover o bom funcionamento de uma empresa.

14



4 INFORMACOES FINANCEIRAS _RELEVANTES PARA OS
EMPREENDIMENTOS DE BASE TECNOLOGICA

Para o bom desempenho de uma empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande porte,
€ necessario o bom gerenciamento dos recursos disponiveis, bem como uma administracdo
adequada. Assim, € importante evidenciar algumas ferramentas utilizadas para melhorar o

acompanhamento e desenvolvimento dos empreendimentos.

4.1 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes Contdbeis nada mais sdo do que relatérios advindos da
contabilidade apds ter ocorrido os registros de todos os documentos que fizeram parte do
sistema contdbil, e que, servirdo para mostrar a situacdo patrimonial da empresa e assim
auxiliar na tomada de decisdes. Para se obter um diagndstico preciso da empresa faz-se
necessario analisar seu balango patrimonial, a demonstragcdo de lucros ou prejuizos
acumulados, a demonstragao do resultado do exercicio (DRE) e a demonstracdo das origens e
aplicacdes de recursos. Assim, de acordo com Ferreira (2001), a andlise das demonstracdes
financeiras — ou contdbeis — € a técnica contdbil que consiste na decomposi¢do, comparagdo e
interpretacdo das demonstracdes contdbeis. Nesse contexto, os processos mais utilizados para

realizagcdo desta andlise sdo andlises vertical, horizontal e por quocientes.

4.1.1 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Ainda segundo o Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul (2008), a
Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE) € uma demonstra¢do contdbil apresentada na
forma vertical com o objetivo de evidenciar a composicdo do lucro/prejuizo liquido do
exercicio acumulado num determinado periodo de oper¢des da empresa. Ou seja, a DRE ¢é
feita através do confronto das receitas, custos e despesas apuradas segundo o regime de
competéncia (principio contdbil). Ela oferece uma sintese financeira dos resultados
operacionais e ndo operacionais de uma empresa em certo periodo. Embora sejam elaboradas
anualmente para fins de divulgacdo, em geral sdo feitas mensalmente pela administragdo e

trimestralmente para fins fiscais.
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4.2.2 INDICADORES DE LIQUIDEZ

I — Liquidez Geral= Ativo Corrente + Realizdvel a Longo Prazo + Certos Investimentos

Passivo Corrente + Exigivel a Longo Prazo
Este indice pretende retratar a saide financeira de longo prazo da empresa. Se:
Liquidez Geral > 0 — Ativo maior que passivo, ou seja, folga em sua capacidade de
pagamento.
Liquidez Geral < 0 — Passivo maior que ativo, ou seja, falta em sua capacidade de

pagamento.

Il - Liquidez seca = Ativo Corrente — Estoques

Passivo Corrente
Considerado o indice mais significativo no que se refere a liquidez da empresa,
demonstra a porcentagem da divida de curto prazo em condicdes de serem saldadas mediante

a utilizac@o de itens monetarios de maior liquidez do ativo corrente.

III - Liquidez Corrente = Ativo Corrente

Passivo Corrente

E certamente o mais popular dos indices de liquidez que relaciona os ativos
monetéarios prontamente disponiveis e rapidamente realizdveis com as dividas de curto prazo,
isto é, de quantos ativos monetérios dispomos, no curto prazo, para pagar cada ativo de divida
de curto prazo, representa a capacidade da empresa em satisfazer suas obrigacoes.

Liquidez corrente > 1 — Capital Circulante Liquido Positivo
Liquidez corrente = 1 — Capital Circulante Liquido Nulo

Liquidez corrente < 1 — Capital Circulante Liquido Negativo

4.2.3 INDICADORES DE ENDIVIDAMENTO

I - Endividamento geral = Patrimdnio Liquido

Passivo total
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O endividamento geral mede a propor¢do dos ativos totais financiado pelos credores.
Quanto maior o indice, maior o montante de capital de terceiros utilizado para gerar

resultados dentro da empresa.

Il — Composigdo do Endividamento = Passivo Circulante

Capital de Terceiros
Este indice demonstra qual o percentual de obrigacdes de curto prazo em relagdo as

obrigacdes totais.

4.2.4 INDICADORES DE ATIVIDADE

I - Giro dos estoques = Custo dos produtos vendidos
Estoques
O indicador giro dos estoques mede a atividade da empresa, ou seja, em quanto tempo

ela esta transformando os estoques em vendas.

1l - Periodo médio de cobranca = Contas a receber x 360 (dias)

Vendas anuais

Este indicador € til para estabelecer estratégia de crédito e cobranca.

Il - Prazo médio de pagamento = Duplicatas a pagar x 360 (dias)
Compras anuais

Corresponde ao periodo médio de pagamento das duplicatas a pagar.

4.2.5 INDICADORES DE LUCRATIVIDADE

I - Margem Bruta = Lucro bruto
Vendas
Mede a relacdo percentual de cada unidade monetdria de venda que restou apds e

deducdo dos impostos sobre as vendas e do custo dos produtos vendidos.
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Il - Margem operacional = Lucro operacional
Vendas

A margem operacional mede o lucro apurado na operagdo da empresa.

Il - Margem liquida = Lucro liquido do exercicio

Vendas

Mede o quanto sobrou das receitas apds a dedugdo dos custos e despesas totais.

1V - Taxa de retorno sobre o ativo total = Lucro liguido
Ativo total
Essa taxa indica a eficiéncia global da administragcdo da empresa na geracdo de lucro

com seus ativos disponiveis.

4.2.6 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa € definido segundo o Cavalcante (2006) como um instrumento de
controle que tem como finalidade auxiliar o empresdrio a tomar decisdes sobre a situagcdo
financeira de empresa, que consiste em um relatorio que informa todas as movimentagdes de
dinheiro (entradas e saidas), sempre considerando um periodo de tempo. O objetivo do fluxo
de caixa € fornecer informacdes para a tomada de decisdes, como, por exemplo, detectar a
necessidade de captacdo de recursos para o empreendimento, definir onde aplicar os
excedentes de caixa, entre outros. Nesse sentido a utilizagdo do fluxo de caixa para as
empresas € de fundamental importancia, pois este se destaca como uma ferramenta para os
empreendedores obterem sucesso na administra¢ao financeira de seu negocio.

Portanto, os indicadores demonstrados neste capitulo sdo de suma importancia para o

entendimento e a organizac¢do da situacdo financeira da empresa.

Como visto, existem diversas maneiras de se organizar e planejar os recursos de uma
empresa através das ferramentas gerenciais. Estas ferramentas quando implementadas podem
gerar ganhos de produtividade e consequentemente lucros. Sdo ferramentas extremamente

uteis e podem ser usadas em qualquer empreendimento.
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S METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos, foi realizada uma revisao de literatura baseada em
artigos, livros e outras fontes de pesquisa para melhor defini¢cdo de incubadoras de empresas,
empreendimentos de base tecnoldgica, ferramentas gerenciais e as principais dificuldades
enfrentadas pelas mesmas.

Posteriormente foi elaborado um questiondrio para caracterizar as empresas residentes
na Incubadora Tecnolégica de Maringd e identificar os principais problemas de
gerenciamento enfrentados por estas empresas. Para melhor identificar e analisar a evolucdo
dos empreendimentos, foi aplicado o0 mesmo questiondrio em duas datas diferentes.

O mesmo questiondrio foi aplicado em datas diferentes, o primeiro em maio de 2007 e
o segundo em fevereiro de 2008, que foi constituido por perguntas fechadas, em sua maioria,
e com respostas dicotdmicas e multiplas, além de algumas questdes abertas. O questionério
foi dividido em cinco partes, na qual a primeira limitou-se em analisar o perfil dos
empreendimentos. Na segunda parte, foram abordadas as questdes financeiras relevantes das
empresas, em seguida na terceira parte do questiondrio, foram abordadas questdes
relacionadas ao desenvolvimento do empreendimento no mercado. A quarta parte foi
direcionada a capacitacdo de recursos humanos, e por fim, na quinta parte, foi realizada uma
avaliacdo da estrutura oferecida pela incubadora.

A pesquisa foi elaborada para as 13 empresas residentes na Incubadora tecnolédgica de
Maringd, dentre as quais 8 empresas colaboraram para os resultados obtidos nas duas datas de
aplicacdo da pesquisa. Considerando que representam mais que 60%, pode-se concluir que €

uma boa amostra para andlise de dados.

19



6 ANALISE DOS EMPREENDIMENTOS DE BASE TECNOLOQICA
RESIDENTES NA INCUBADORA TECNOLOGICA DE MARINGA

O presente capitulo tem por objetivo analisar e discutir as principais dificuldades de
gerenciamento enfrentadas pelos empreendimentos de base tecnolégica incubados na cidade
de Maringd. Para apresentar os resultados, o capitulo contém a secdo que relata sobre a
Incubadora Tecnoldgica de Maringd e a se¢do que analisa os resultados da pesquisa, a qual
compreende o (1) perfil do empreendimento, (2) informacdes financeiras, (3) andlise do
mercado, (4) capacitacio dos empreendedores e, (5) a estrutura da incubadora, onde as
empresas estdo instaladas. Os resultados da pesquisa foram obtidos através aplicacdo de

questionarios.

6.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a elaboracdo deste trabalho foram utilizados os dados de um questionario que foi
aplicado nas empresas incubadas em periodos diferentes, o primeiro em maio de 2007 e o
segundo em fevereiro de 2008. Durante esse tempo houve uma pequena variacdo no nimero
de empresas incubadas, no entanto, para andlise dos dados, foi utilizada uma amostra de 13
questiondrios em ambos os periodos.

A Incubadora Tecnolégica de Maringd possuia na data da aplicacio do segundo
questiondrio (Fevereiro de 2008) 13 empresas incubadas, das quais onze estavam na fase de
incubagdo' e apenas duas na fase de pré-incubacdo. Como explicado anteriormente, a fase de
pré-incubacdo € designada a criacdo do negdcio, e tem como finalidade avaliar o projeto, ou
seja, averiguar se € vidavel a producdo e comercializagdo do produto. No periodo de incubacao
os empreendimentos recebem subsidios da incubadora para auxiliar no desenvolvimento e
aperfeicoamento de suas atividades, preparando-as para a introdu¢do no mercado.

Observa-se que as empresas residentes na Incubadora abrangem campos de atuagdo
bem diversificados, ndo se restringindo somente a empresas de desenvolvimento e producdo
de softwares, mas também nos setores de engenharia, biotecnologia, automacgdo de

procedimentos e ambiental.

' Sendo que as empresas que estdo na fase de incubagdo, 7 sdo empresas internas e 4 sdo externas. As empresas
internas correspondem as empresas que usufruem das instalagdes oferecidas pela incubadora (salas,
equipamentos), € as empresas externas sdo as que ndo estdo instaladas na incubadora, mas todas as empresas
(internas e externas) recebem recursos e auxilio da incubadora.
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Assim, esta secdo esta dividida em 5 partes. A primeira parte descreve o perfil dos
empreendimentos incubados, a segunda apresenta as informagdes financeiras relevantes, na
terceira parte foi realizada uma pesquisa em relagdo ao mercado dos empreendimentos,
posteriormente foi identificada a capacitacdo dos empreendedores, e por fim, o apoio
oferecido pela Incubadora Tecnoldgica de Maringd, analisando sempre essas informagdes de

forma comparativa ao questiondrio 1, de maio de 2007.
6.1.1 PERFIL DO EMPREENDIMENTO

Com base nos empreendimentos analisados constatou-se que a maioria das empresas,
50% no primeiro questiondrio € 57% no segundo, possui até dois anos de vida, como ilustra a
figura 1. A maior mudanga aconteceu no nimero de empresas com menos de 1 ano e nas
empresas com 2 a 3 anos. Esse percentual mudou como causa natural do tempo, ja que da
aplicacdo do primeiro questiondrio ao segundo, passaram-se quase 1 ano. Isso demonstra que
os empreendimentos de base tecnoldgica (EBT’s) instalados na Incubadora encontram-se,

ainda, em sua maioria na fase inicial ou de concepg¢ao de seus negocios.

Idade das empresas
57,1

60 - 50
o 50 -
Z 40 - 37,5
o 28,6 .
g 30 - @ 12 quest.
S 20 43 12, W 2° quest.
(L'}
> 10 -

04

menos de 1 detaz2 de2a3
idade em anos

Figura 1 — Idade dos Empreendimentos.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria.

Quanto ao nimero de sécios representada na figura 2, nota-se que a maioria dos
empreendimentos possuem 2 sécios . Nas empresas com 3 sdcios que inicialmente
representavam 25% na data do primeiro questiondrio, agora somam 0 no segundo
questiondrio, demonstrando que ndo houve a entrada de novos s6cios nas empresas residentes

na Incubadora Tecnoldgica de Maringa.
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Numero de sécios

714
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nenhum 2 3 acima de 3
Quantidade

Figura 2 — Numero de sécios.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria.

No que se refere ao quadro de funciondrios, o niimero de empresas que ndo contavam
com funciondrios ou estagidrios passou de 37,5% no primeiro periodo, para 28,6% no
segundo, revelando que mais pessoas foram alocadas nos empreendimentos, porém, esse
nimero ndo passa de 9, como identificado na figura 3. O que deixa claro que os
empreendedores estdo diminuindo as atribui¢cdes de fungdes gerenciais e operacionais a si
proprios e delegando essas fungdes aos funciondrios ou estagidrios, permitindo assim, que

estes empreendedores se dediquem mais a outras fungdes importantes da empresa, a parte

estratégica, por exemplo.

Possui funcionarios ou estagiarios?

80 - 71,4
70 -
60 -

50 -

37,5 o
40 - 286 O 12 quest.
30 - W 2° quest.
20 - 12,5

10

50

valores em %

0

nao entre1e3 acima de 9

Quantidade

Figura 3 — Possui funciondrios ou estagidrios?
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboragdo Propria.

E quando questionados sobre a intenc¢do de contratar em um horizonte de 6 meses, na
primeira e na segunda pesquisa, maioria deles, 75% e 71,4% respectivamente, disseram que
sim, que tém a inten¢do de contratar mais funciondrios ou estagiarios. Sendo o motivo para a

maioria dos empreendimentos, a necessidade de incrementar e dinamizar o processo de
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desenvolvimento seja através da expansdo da carteira de clientes (com funciondrios
disponiveis para vendas), ou até mesmo para suporte técnico e desenvolvimento dos produtos

internamente.

6.1.2 INFORMACOES FINANCEIRAS

Esta secdo da pesquisa se torna relevante no que se refere ao processo de
desenvolvimento dos EBT’s, abrangendo também a sua capacidade de gerenciamento. Para
tanto, se faz necessdrio o conhecimento das caracteristicas financeiras das empresas, a
estrutura e origem dos recursos de cada empreendimento. Com base nestes aspectos, foi
apurado que em média, utilizando os dois periodos da pesquisa, que em 70% das empresas os
recursos sdo provenientes de capital préprio, indicando que estas ndo realizaram
financiamento ou obtiveram fundo perdido para sua constituicio. A excecdo disto, cerca de
30% dos empresdrios, afirmaram que jd realizaram empréstimo pessoal ou tiveram a
necessidade de linha de capital de giro bancério para a manutencao operacional da empresa.

Fazendo uma anélise do faturamento mensal, conforme ilustrado na figura 4, observa-
se que na primeira pesquisa os valores estavam bem distribuidos. J4 na segunda pesquisa,
houve uma maior concentracdo das empresas com faturamento mensal entre R$1.000,00 e
R$2.000,00, que somavam 57,1%, enquanto que nenhuma empresa detinha um faturamento
mensal entre R$2.000,00 e R$4.000,00. Para aquelas com faturamento acima de R$5.000,00

as porcentagens mantiveram-se praticamente equilibradas nos dois periodos da pesquisa.

Média de faturamento

60 - 57,1

50 -
* 40
g 286 10
8 30 A 25 25 25 ) m] qUeSt.
= | 2° quest.
2 »
= J
g s "3 25

10 A

0 0
0 - ‘
Abaixo de 1 De1a2 De2a3 De3a4 Acimade5
Valores em mil Reais

Figura 4 — Média de faturamento.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboragdo Propria.
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Na figura 5, pode-se observar que o nimero de empreendedores faziam provisdo para
capital de giro caiu de 37,5% para 28,6%, os motivos ndo foram investigados por esta
pesquisa, mas cabe aqui uma pesquisa mais aprofundada para descobrir os possiveis motivos
que justificariam essa queda no nimero de empreendedores que realizavam a provisdo para
capital de giro e que deixaram de fazer. Neste caso a importancia em realizar capital de giro é

garantir a manutencdo da solvéncia da empresa, evitando outros custos adicionais ndo

previstos.

Provisao para capital de giro

80 - 71,4
70 62,5
60

50 1 37,5 @ 19 quest.

401 28,6 0
30 | W 2° quest.

20 -
10

valores em %

sim nao

Figura 5 — Provisdo para capital de giro.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboragdo Prépria.

Quanto aos investimentos futuros, ilustrados na figura 6, quase todas as empresas
pretendiam investir nos imediatos 6 meses, exceto no primeiro questiondrio quando nenhuma
empresa declarou ndo ter previsao para investimentos futuros. Um dado relevante € que nos
valores pretendidos de investimentos entre R$ 3.000,00 a R$ 7.000,00 no primeiro
questiondrio somavam 18,75%, j4 no segundo questiondrio esse valor passa para 50% das

empresas. Demonstrando que mais empresas pretendiam investir em seus negocios.

Previsao de investimento para os proximos 6 meses

37,5

O 12 quest.

m 2° quest.

16,7

valores em %

Sem Até 3 De3a7 De7al15 Acimade
previséo . . 15
Valores em mil Reais

Figura 6 — Previsdo de investimento para os préximos 6 meses.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborac¢do Prépria.
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De acordo com as empresas analisadas esses investimentos serdo destinados a
expansdo, com prioridade para a drea do marketing (como investimentos em consultoria e
marketing; exposi¢dao de produtos em feiras — rodada de negdcios; e material de divulgacio),
além de recursos destinados a pesquisa e desenvolvimento (P&D), e investimentos na infra-
estrutura da empresa.

Analisando a conduta dos empreendimentos de base tecnoldgica incubados em
Maring4, em relagdo a utilizacao de ferramentas para o seu acompanhamento as figuras 7, 8 e
9, corroboraram, respectivamente, o percentual das empresas que realizam Demonstracao do
Resultado do Exercicio (DRE), as que fazem andlise do Fluxo de Caixa e as que conhecem e

utilizam indicadores.

Realizacido de DRE

80 4 71
70 - 66

60 -
50 |

40 - 33
30 | 29 W 2° quest.

20 -
10

@ 12 quest.
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sim nao

Figura 7 — Realizacdo de DRE.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboragdo Propria.

No quesito DRE (Demonstragdo do Resultado do Exercicio) hd uma relevante
diferenca entre os resultados obtidos no primeiro e no segundo questiondrio. Os resultados
praticamente se invertem. Na primeira pesquisa, a maioria das empresas, 71%, ndo realizavam
a DRE; enquanto que na segunda pesquisa esse nimero cai para 33%. O que pode explicar
essa variacdo dos resultados é a grande importancia que esta ferramenta tem na hora de
organizar e planejar o futuro dos empreendimentos, o exercicio oferece uma sintese financeira
dos resultados operacionais e nao operacionais da empresa em certo periodo possibilitando
uma visdo mais geral de como a empresa estd evoluindo.

No que diz respeito a realizacdo do Fluxo de Caixa, na primeira pesquisa 71% das
empresas ja realizam o fluxo de caixa, e esse nimero chega a 100% na segunda pesquisa.
Outra ferramenta o tanto quanto importante para a organizacao e previsdo de saidas e entradas

de recursos do empreendimento.
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Realizacao de Fluxo de Caixa

120
100 -
80 | 71
60 -
40 - 29
20 -
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sim nao

Figura 8 — Realizacdo de Fluxo de Caixa.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracgdo Prépria.

No que diz respeito aos indicadores econdmicos (Liquidez, Endividamento,
Lucratividade e Atividade), o nimero de empreendedores que passaram a realizar e analisar
os indicadores passou de 29% para 71% na segunda pesquisa o que demonstra uma maior
atencao dada a este tipo de andlise. No entanto, o nimero de empresdrios que ainda nao detém

o conhecimento destes indicadores manteve-se em 14% nos dois questiondrios.

Utilizacao de indicadores

80 71
70 -
60 -

50 - "
O 12 quest.

40 29 .

30 | | 2° quest.

20 14 14 14
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57

valores em %

sim nao desconhece

Figura 9 — Utilizacdo de indicadores.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborac¢do Propria

6.1.3 MERCADO

Através da pesquisa realizada pdde-se concluir que todas as empresas possuem um
publico alvo, isso se torna relevante para direcionar a distribuicio do produto e definir a
quantidade a ser produzida, ou oferecida, no caso da prestacdo de servigo. Constatou-se na
pesquisa que a maioria das empresas ja realizou uma pesquisa de mercado, no entanto, mesmo

com o estudo da concorréncia e com 65% (em média) das empresas comercializando seus
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produtos, mais de 70% dos empreendedores afirmaram ter dificuldades para se inserir no

mercado nas duas datas da pesquisa, como ilustrado na figura 10.

Dificuldade de se inserir no mercado

80 - 75 71
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Figura 10 — Dificuldade de se inserir no mercado.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Propria

De acordo com os empreendedores, as dificuldades sdo principalmente de origem
mercadoldgica e financeira, as propor¢des ndo variaram na primeira pesquisa, 50% em cada
uma, ja na segunda pesquisa, a dificuldade financeira chegou a 58%; conforme a figura 11.
Sendo que as dificuldades mercadoldgicas referem-se a inclusdo do produto no mercado,

concorréncia e estratégia de marketing, e os problemas financeiros estdo relacionados a falta

de recursos necessarios.

Tipo de dificuldade
80
® 58
£ 60 50 4 50
) O 12 quest.
o 40
o W 2° quest.
S 20
o
> 0+
mercadolégica financeira
Dificuldade

Figura 11 - Tipo de dificuldade.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborac¢do Propria

N

Em relacdo a quantidade de produtos (ou servigos) que as empresas oferecem,
ilustrados na figura 12, no primeiro questiondrio a maioria das empresas, 37,5%, ofereciam de
1 a 2 produtos ou servi¢os, enquanto que apenas 12% ofereciam de 3 a 4 produtos. J& no

segundo periodo da pesquisa, apenas 28,6% possuem apenas um ou dois produtos, sendo que
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as demais empresas apresentam uma maior diversificacdo, ndo dependendo apenas de um

unico produto.

Numero de produtos/servicos daempresa

2 ¥ 28,6 28,6

30 25 “% 25 %

(]

g 20 O P quest.
% 10 B 2° quest.
>

Det1a2 De2a3 De3a4 Mais de 4
Quantidade

Figura 12 — Ntiimero de produtos/servi¢cos da empresa.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboragao Prépria

Neste sentido, percebe-se que uma maior parte dos empreendimentos (62,5% e 57,2%
na primeira e na segunda pesquisa, respectivamente) relatou que seu principal produto (ou
servigo) representa mais de 50% de seu faturamento mensal, como ilustrado na figura 13, o
que ndo significa um bom resultado quando se trata de faturamento. O ideal € que mais
produtos tenham representacdes maiores no faturamento mensal, para que a empresa nao

fique dependendo do desempenho de um tnico produto.

Porcentagem que o principal produto/servi¢co
representa no faturamento
40 - 37,5
35
28,6 8,6 28,6
R 304 25 25
25
g O 12 quest.
g 20 1 12 4,3 m 2° quest
S 15 - ’ ’
g 10
5 4
0 4
No maximo De 25% a De 50% a 100%
25% 50% 75%

Figura 13 — Porcentagem que o principal produto/servi¢o representa no faturamento mensal.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboragdo Propria

Uma empresa organizada e preparada deve ter um plano de negdcios bem estruturado,
contendo os objetivos da empresa, seus produtos e servigos, o mercado em que atua, sua
estratégia de marketing e sua situacao financeira. Por tudo isso, essas caracteristicas do plano

de negdcios se tornam importante para o empreendimento. Nesse contexto, em maio de 2007
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todas as empresas incubadas em Maringd possuiam seus planos de negdcios, porém, em
fevereiro de 2008 apenas 57% delas apresentavam um. Das empresas que tinham um plano de
negocios na primeira pesquisa, 50% ja utilizaram seus planos para realizacdo de
financiamentos, projetos, estudo de viabilidade, participagdo de concorréncia ou para definir
sua estratégia de distribuicdo, enquanto que apenas 29% das empresas entrevistadas na

segunda pesquisa haviam utilizado seus planos de negdcios, como identificado na figura 14.

Utilizacao do Plano de Negdcios

80 - 71
3 . 50 50
e 60
o
@ 40 29 O 12 quest.
% 20 | @ 2° quest.
>

0

sim nao

Figura 14 — Utilizag¢@o do Plano de Negdcios.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboragdo Propria

6.1.4 CAPACITACAO

A capacitacdo das empresas pode ser demonstrada pelo nivel de formacao dos sécios.
Conforme a figura 15, a formacao profissional dos socios, no primeiro questiondrio, estava
concentrada principalmente na graduacado e especializacdo. Ja na segunda pesquisa, 0s s6cios
com mestrado chegaram a 37,5%. A porcentagem de s6cios com o doutorado permanece em

torno dos 12% em ambas pesquisas realizadas.

Formacéo profissional dos sdcios
40 . 375 375 375

30 A 25

O 12 quest.
25 25

m 2° quest.

valores em %
nN
o

Figura 15 — Formagdo profissional dos sécios.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborac@o Propria
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Com base na qualificacdo dos empreendedores, 75% destes admitiram ter necessidade
de treinamentos especificos. Como pode ser observada na figura 16, as areas de treinamentos
que os empreendedores mais sentem falta sdo as que se destinam ao marketing, capacitacao
gerencial e financas.

Area de treinamento
37,5

O 12 quest.
| 2° quest.

valores em %

2 %)
£ ©
[ I3
=< &
© c
E =

gerencial
tecnologia

capacitagcao

Figura 16 — Area de treinamento de maior necessidade.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborag¢@o Prépria

6.1.5 ESTRUTURA DA INCUBADORA

Como os empreendimentos analisados se encontram instalados na Incubadora
Tecnolégica de Maringd, cabe avaliar se esta fornece estrutura adequada e base para a
concretizagdo destes no periodo em que ficam sob cobertura desta entidade. Nesse sentido, foi
indagado aos empreendedores se a Incubadora esta facilitando a obten¢do de recursos.

O resultado da pesquisa apontou que 73% dos empreendedores, em média, afirmam
que os recursos sao facilitados pela Incubadora (esse resultado pode ser visualizado na figura
17), pois a ndo participac@o das empresas na Incubadora induziria a uma maior dificuldade na
obtencdo de recursos e na manuten¢do da empresa, visto que a maioria dos empreendimentos
necessitam de laboratérios, cujos custos de instalacio e manutencdo tornariam muitos

empreendimentos invidveis.
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A Incubadora facilita a obtencao de recursos?

o,

70 -
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501 o 12 quest.
40 7 29

0
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71
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sim nao

Figura 17 — Facilitagdo de recursos.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboracdo Prépria

Em relacdo a infra-estrutura oferecida pela Incubadora, observa-se pela figura 18 que,
em média, mais de 45% dos entrevistados enquadram-na como adequada e mais de 30%
classificam-na como 6tima. Um ponto que merece destaque é o fato de que o nimero de
empresas que classificaram a Incubadora como razodvel aumentou 16% de uma pesquisa para
a outra, demonstrando certa insatisfacio dos empresdrios em ralacio a Incubadora
Tecnoldgica.

Outro aspecto relevante trata-se de assessoria empresarial e obtencdo de patentes,
nessa parte 62,5% das empresas destacam que a Incubadora tem proporcionado esses servigos
a um custo menor.

O que também ajuda as empresas a serem reconhecidas € o motivo de estas estarem
instaladas na Incubadora, o que permite uma maior divulgacdo de seus empreendimentos na

rede de contatos que a Incubadora possui.

Avaliacao da infra-estrutura oferecida pela
Incubadora.
60 - 50

? 50 - 2,9
£ 40 37,5
: 30 | 286 28,6 @ 12 quest.
[}
S 20 - 12, m 2° quest.
S 10

0 4

otima adequada razoavel

Figura 18 — Avaliacdo da infra-estrutura oferecida pela Incubadora.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborag@o Prépria
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Além da estrutura oferecida para as empresas, a Incubadora se torna relevante por ser
um canal de comunicacdo entre empresa e universidade, pois os empreendimentos inseridos
em uma incubadora de empresas podem realizar um “intercAmbio” com o meio académico por
meio de cursos, pesquisas, palestras, utilizacdo de laboratdrios, ou até mesmo com a permuta
de conhecimento que é viabilizado com a contratacdo de um estagiario. Nesse sentido a figura
19 demonstra que na primeira pesquisa 87,5% das empresas estudadas afirmaram que a
Incubadora promove e facilita a comunicagdo entre empresas € o meio académico, no entanto,

esse percentual cai para 57,1% na segunda pesquisa.

Uso de laboratérios e comunicacdao com o
meio académico tem sido facilitado?

100 + 87,5

X 80
57,1
g 60 -
7 42,9 @ 12 quest.
L 40
o | 2° quest.
g 20 A 12,5
0
sim nao

Figura 19 — Comunicag¢ido com o meio académico.
Fonte: Dados da Pesquisa — Elaboragdo Prépria

Assim, de maneira geral, os empreendedores afirmam que a Incubadora Tecnoldgica
de Maringd estd auxiliando os seus negdcios. Sendo esta fase de incuba¢ao muito importante

para o amadurecimento da empresa.
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7 CONCLUSAO

Os empreendimentos de base tecnolégica sdo muito importantes para o
desenvolvimento de novas tecnologias, e sdo considerados potenciais concorrentes no ambito
nacional e internacional, ou seja, estes possuem potencialidade para concorrer com produtos
importados de alta tecnologia, podendo desenvolver um mercado em expansao, melhorando a
regido em que atuam. A caréncia que ainda existe para esse bom desempenho € o incentivo
em pesquisa e desenvolvimento, onde se encontra o alicerce para a expansao destas empresas,
visto que estes empreendimentos apresentam vérias dificuldades.

Compreendendo dificuldades de gerenciamento como: inser¢do de seus produtos no
mercado e, principalmente, a escassez de recursos, destacado pela deficiéncia do mercado de
capitais; além da falta de financiamento para pequenos empreendimentos nas dreas de
pesquisa e desenvolvimento dos seus produtos. Dificuldades mercadolégicas e financeiras sdo
as principais enfrentadas pelos empreendimentos de base tecnolégica residentes na
Incubadora Tecnoldgica de Maringd, como mostra os resultados desta pesquisa.

Através dos resultados obtidos com a pesquisa, fica evidente que as empresas em
questdo possuem dificuldades quanto ao gerenciamento de seus negdcios, referentes
principalmente a utilizacdo do plano de negdcios, a dificuldade em realizar provisdo para
capital de giro, e a dificuldade em utilizar relatérios ou ferramentas que assessoram o negdécio,
além de dificuldades de insercdo de seus produtos no mercado.

Além do problema que os empreendedores possuem para utilizar as ferramentas
gerenciais, muitos deles desconhecem estas ferramentas e, por falta de conhecimento, ndo
conseguem gerir seus negocios de forma adequada, como acontece com a utilizacdo de
indicadores de liquidez, lucratividade, atividade e endividamento que poderiam oferecer
grandes resultados, desde que os empreendedores tomassem ciéncia dos mesmos.

Em uma andlise das empresas residentes na Incubadora Tecnoldgica de Maringa
baseada nos dados desta pesquisa, que fora dividida em 5 partes, a primeira faz referéncia ao
perfil dos empreendimentos, onde observou-se que estes sao ainda muito jovens. Na data da
segunda aplica¢do do questiondrio, mais de 57% das empresas ndo possuiam mais de 2 anos
de existéncia, e que o nimero de sécios ndo passava de 2 em mais de 71% destas empresas.

Na segunda sessdo que trata das informacdes financeiras, quando perguntadas sobre o
faturamento médio mensal em maio de 2007, data da primeira aplicagdo do questiondrio, 25%
das empresas afirmaram faturar de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00. Apds 9 meses, na data do

segundo questiondrio, esse percentual de empreendimentos que faturam entre R$ 1.000,00 e
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R$ 2.000,00 aumenta mais de 128%. Sobre a realizacao de DRE, a porcentagem de empresas
que ndo a faziam e que passaram a realizd-la passou de 71% na primeira data da pesquisa para
33% na segunda data, demonstrando que mais empresas notaram a grande importancia desta
ferramenta para o bom gerenciamento dos empreendimentos. No quesito realizacdo de Fluxo
de caixa, o resultado foi ainda mais satisfatério, na segunda pesquisa 100% das empresas ja
estavam fazendo o seu fluxo de caixa, enquanto que na primeira data ndo mais que 71% a
realizava.

A terceira parte trata-se do mercado em que essas empresas atuam, e através da
pesquisa pode-se afirmar que mais de 70% delas possuem dificuldade de inser¢ao no mercado
nos dois periodos da pesquisa, e que para 58% das empresas, essa dificuldade advém da
dificuldade financeira (dados da segunda pesquisa). Sobre a utilizacao do plano de negdcios, o
nimero de empresas que nao o utilizavam passou de 50% no primeiro periodo para 71% no
segundo.

Na sessdo quatro foi investigado a capacitacdo dos socios, sendo demonstrada pela
formacgao profissional destes empresarios, e pode-se observar na pesquisa que o nimero de
empreendedores que possuem mestrado aumentou 200% em menos de 1 ano, evidenciando o
fato de que quanto melhor a formacdo profissional, maiores as chances de seu negdcio
estabilizar-se no mercado.

Na quinta e ultima sessdo foi avaliado a estrutura oferecida pela Incubadora
Tecnolégica de Maringd, onde mais de 70% dos empreendimentos, nas duas datas da
pesquisa, afirmaram que a incubadora tem facilitado a obtencdo de recursos, e que a estrutura
oferecida pela mesma € considerada 6tima ou adequada.

Contudo, de maneira geral os obstidculos que os empreendimentos de base tecnoldgica
enfrentam sdo suavizados com a protecdo da incubadora, j& que a maioria destes
empreendimentos estdo em fase de concep¢ao de suas atividades e necessitam de um maior
suporte.

Nessa perspectiva, o periodo de incubagdo proporcionard um melhor desenvolvimento
e aprimoramento das competéncias dos empreendedores, ajudando-os no aumento de suas
atividades e tornando-os cada vez mais competitivos. Dessa forma, a Incubadora Tecnolégica
de Maringd prepara os EBT’s para o momento em que estas deverdo se desvincularem da

entidade e entdo langarem-se ao mercado.
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ANEXOS

INCUBADORA
TECNOLAOGICA
DE MARINGA

QUESTIONARIO PARA ACOMPANHAMENTO E AVALICAO DE GESTAO
EMPRESARIAL PARA OS PROCESSOS DE INCUBACAO

INCUBADORA TECNOLOGICA DE MARIN Gf& — UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
MARINGA

Identificaciao

Nome da Empresa: Data: __ / /

Prezados Srs,

Este caderno de questdes tem por objetivo acompanhar e avaliar as empresas, de forma
que a Incubadora Tecnoldgica de Maringd tenha uma visdo global do desempenho de cada
uma das empresas, em termos de gestdo empresarial, para melhor atender as suas
necessidades.

O processo de coleta de informagdes, tabulacdo da pesquisa e elaboracdo do relatério
final, serd realizado pelos membros do GAE — Grupo de Apoio Empresarial, cujos resultados
serdo submetidos a geréncia da incubadora.

Atenciosamente,

GAE — Grupo de Apoio Empresarial
Incubadora Tecnolégica de Maringd
Fone: 44 3263-8001 R. 240
e-mail: gae@incubadoramaringa.org.br
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Perfil do empreendimento

01. Idade do empreendimento na incubadora.

(a) menos de 1 ano.
(b) de1a?2 anos.
(c) de 2 a3 anos.

02. Quantos s6cios a empresa possui?

(a) nenhum.
(b) 2 sécios.
(c) 3 socios.
(d) Acima de 3 sdcios.

03. Possui funciondrios/estagidrios:

(a) Nao.

(b) Entre 1 a3.
(c) Entre4 a6.
(d) Entre 7a09.
(e) Acimade9.

04. Pretende contratar mais funciondrios/estagiarios nos proximos 6 meses?

(a)Nao
(b) Sim.
Quantos?____
Motivos:

Informacoes financeiras relevantes

05. Quais as origens dos recursos da empresa?

(a) Capital préprio.

(b) Financiamento. ( Ex: Caixa Econdmica Federal, Sebrae entre outros)
(¢ ) Fundo perdido.

(d) Empréstimo pessoal.

(e) Outros:_Edital Parana Inovagdo — Fase I e 11, da Fundacdo Araucaria.



06. Em geral, qual € a média de seu faturamento mensal?

(a) Abaixo de 1.000,00
(b) De 1.000,00 a 2.000,00
(¢) De 2.000,00 a 3.000,00
(d) De 3.000,00 a 4.000,00
(e) Acima de 5.000,00

07. Qual a previsao de faturamento para os préximos 6 meses?

08. Sua empresa tem provisao para o capital de giro?

(a) Sim.
(b) Nao.

09. A empresa pretende investir nos proximos 6 meses?

(a) Sim.
(b) Nao.

Em caso afirmativo, assinale as alternativas condizentes com as necessidades da empresa:

) Expansdo

) Consultoria e marketing.

) Exposicdo de produtos em feiras (setoriais) — rodada de negdcios.
) Material de divulgacao.

) Treinamento.

) P&D.

) Consultoria juridica.

)

Outros.

AN AN AN AN AN AN AN AN

10. Quanto a empresa pretende investir nos proximos seis meses?

(a) Sem previsao

(b) Até 3.000,00

(¢) De 3.000,00 a 7.000,00
(d) De 7.000,00 a 15.00,00
(e) Acima de 15.000,00

11. A sua empresa realiza Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)?

( ) Sim.
() Nao.
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12. Voceé utiliza ferramentas para o acompanhamento da sua empresa, como indicadores de
liquidez, de endividamento, de atividade ou de lucratividade?

() Sim, utilizo algumas destas ferramentas.
( ) Nao.
() Desconheco a utilizacao de indicadores para 0 acompanhamento da empresa.

13. A empresa utiliza o fluxo de caixa, para analisar o seu desempenho e suas necessidades?

() Sim.
() Nao.

Mercado

14. A empresa ja possui um publico alvo?

(a) Sim.
(b) Nao.

Caso sim, especifique seu publico alvo:

15. Quantos produtos ou servigos a empresa possui?

(a)Dela?2
(b)De2a3
(c)De3a4
(d) Mais de 4

16. Quais os produtos ou servi¢os que a empresa esta desenvolvendo?

17. Quanto o principal produto/servigo representa do faturamento mensal?

(a) No maximo 25%
(b)De 25% a 50%
(c)De50% a75%
(d) 100%

18. A empresa ja deu inicio ao recolhimento dos royalties para a Incubadora sobre este
faturamento mensal?

(a)Sim
(b) Nao
Caso sim, qual o valor?
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19. Qual o perfil dos seus clientes?

(a) Pessoa Juridica.
(b) Pessoa Fisica.
(¢ ) Entidade publica.
(d)

Outros.

20. A empresa possui alguma dificuldade para se inserir no mercado?

(a) Sim.
(b) Nao.

Caso sim, qual a principal dificuldade?

(‘a) Dificuldade Mercadolégica (dificuldade de inser¢ao do produto, concorréncia e estratégia
de marketing)

( b ) Dificuldade Financeira (falta de recursos adequados)

( ¢) Dificuldade Tecnolégica (dificuldade no desenvolvimento do produto, falta de espago
adequado)

21. Como a empresa classifica o relacionamento com seus clientes?

(a) Excelente.
(b) Bom.
(c) Regular.
(d) Ruim.
(e) Péssimo.

22. Qual estratégia de Marketing a empresa utiliza para divulgar seu produto ou servico?

(a) Contatos pessoais.

(b) Mala - direta.

(c) Internet.

(d) Veiculos de comunicagao (radio/tv).

(e ) Impressos.

(f ) Outros. - participacdo em eventos para novos contatos.

(g)

Nenhum.

23. Qual foi o critério utilizado para a escolha do produto ou servigo?

(a) Possui experiéncia no ramo.
(b) Oportunidade de mercado.

(¢ ) Desejo de ter o proprio negocio.
(d) Realizagdo pessoal/profissional.
(e)

Outros.
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24. Seu produto tem um diferencial competitivo em relacio aos seus concorrentes?

(a) Sim.
(b) Nao.

Caso sim, qual € o diferencial?

(a) Preco.

(b) Qualidade.

(¢ ) Canais de distribuicdo.
(d) Tecnologia utilizada.
(e ) Nao possui substituto.
(f) Outros.

25. Qual € a fase de desenvolvimento do produto?
(‘a) Fase de concepcao.
( b ) Fase pés-concepgiao (desenvolvimento).

(¢ ) Teste de mercado.
(d) Mercado.

26. Existe algum tipo de parceria ou acordo com os fornecedores e clientes?

(a) Sim.
(b) Nao.

27. Ja foi feita alguma pesquisa de mercado (clientes)?

(a) Sim.
(b) Nao.

28. Existe um Plano de Negdcios da sua empresa?

(a)Sim
(b) Nio

29. J4 utilizou o plano de Negdcios em algum momento?

(a) Sim
(b) Nao

Caso sim, para que foi utilizado?
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30. Na sua opinido qual a importancia do Plano de Negdcios?

Capacitacao

31. Formacgao profissional dos socios:

(a) Ensino fundamental.
(b) Ensino médio.

(¢ ) Graduagao.

(d) Especializacao.

(e ) Mestrado.

(f) Doutorado.

32. Sua empresa tem necessidade de algum treinamento especifico?

(a) Sim.
(b) Nao.

Caso sim, em qual 4rea?

(a) Marketing.

(b) Financas.

(¢ ) Capacitacao gerencial.

(d) Tecnologia.

(e) Produgao/desenvolvimento do produto.
(f)

Outros.

Avaliaciao da gestao da Incubadora

33. A Incubadora Tecnoldgica de Maringa esta facilitando a obtencdo de recursos para sua
empresa?

(a) Sim.
(b) Nao.

34. Como sua empresa classifica a infra-estrutura oferecida pela Incubadora?
(a) Otima
(b) Adequada

(¢ ) Razoavel
(d) Péssima
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35. A Incubadora tem proporcionado assessoria empresarial e ajuda obtencao de patentes para
a empresa?

(a) Sim.
(b) Nao.

36. O motivo de a empresa estar inserida na Incubadora Tecnoldgica de Maringa proporciona
maior reconhecimento ou maiores contatos?

(a) Sim.
(b) Nao.

37. A utilizacdo de laboratdrios e/ou comunicacdo com o meio académico tem sido facilitado
pela participa¢do da empresa na Incubadora?

(a) Sim.
(b) Nao.

38. De maneira geral, a Incubadora Tecnoldgica de Maringd esta auxiliando na sua empresa?

(a) Sim.
(b) Nao.

Sugestoes:
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